PREZENTARE BISTRO PORTAL

BistroPortal este un software care vine in ajutorul dvs pentru o consiliere cat mai
rapida si de calitate, cu informatii cat mai complete.

Avantajele utilizarii BistroPortal:

>
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1.

cei mai mari furnizori germani integrati

oferte suplimentare celor disponibile pe site-ul www.businessjet.ro / www.trm-
europe.ro Oferte TOE

informatii detaliate despre destinatii si statiuni: cu asupra localizarii, poze, harti,
tabele climatice, obiective turistice, prezentare generala, obiceiuri si traditii,
gastronomie, etc

informatii detaliate despre hoteluri: descriere si facilitati, poze, cotatii pe criterii
multiple facute de clienti care au fost in respectivele locatii

ofertele disponibile pe destinatii si pretul cel mai mic

oferta este extrem de bogata (orice cerere, cat de complexa poate fi solutionata)
criterii de cautare avansata

pe langa criteriile specificate, sistemul afiseaza si alte oferte similare, pentru a
putea alege cea mai buna varianta pentru client

disponibilitatile pot fi verificate on-line (pentru o camera)

usor de folosit chiar si de catre persoane fara experienta

modul de ofertare client, administrare si urmarire a cererilor

Cautarea
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1.1. Sectiunea “‘criterii de cautare”

I Infocentre I ServiceCenter l Customer 1 I Car rental - MLE ||_#I

(¥ Last Minute f Package (O Charter (O Oneway (O Hotelonly (O Holiday home Tl Delete all entries
Departure airport — |FRA; MUC Arrival airport; Board Basis: | Half board v [ Hotel features ¥ ] ] Family

Earliest departure | Tue|151209 E Latest return flight:  wWec| 301209 E Fioam: Mo preference [[] Beachside Location
Duration: 7 | EUR up Adults: 2 Adults v |  Stas atleast B stars v | Resort: gf\f;:iiptiom

Tour operatar: &ge of childrer: 4 il i il Huatel narme: @? Hotel appraisals

Interfata de lucru se afla sub tab-ul Customer 1. Programul ne da posibilitatea sa
deschidem cate un TAB pentru fiecare cautare, dand click pe ultimul TAB:

Inainte de a alege criteriile de cautare, selectati din partea de sus a ecranului tipul de
calatorie dorit:

(®) Last Minute f Package () Charter (O Oneway (O Hotel only () Holiday home

- Last Minute / Package (pachete cu avionul)

- Charter (zboruri charter)

- Oneway (zboruri oneway, care pot fi combinate pentru a forma un pachet)
- Hotel only (pachete fara transport)

- Holiday home (oferte de cazare in pensiuni, cabane, vile, apartamente)

Criterii de cautare generala:

Departure airport: | FRA: MUC Arival airport;

Ealliest departure | Tue| 151209 ﬁ Latest retum flight:  wec| 307209 ﬁ
Druration: 7 EUR up Adults; 2 Adultz w
Tour operatar: Age of children: 4 1] 1] 0

Departure airport: aici introduceti unul sau mai multe coduri de aeroport cu “;” intre
ele, in functie de unde vreti sa fie plecarea. (Exemplu: FRA; MUC;
VIE). Daca nu introduceti nici un aeroport, veti avea la rezultatele
cautarii, toate variantele de plecare.

Arrival airport: aici introduceti unul sau mai multe coduri de aeroport cu “;” intre
ele, in functie de destinatia/destinatiile cautate. (Exemplu: PUJ;
MLE, SSA). Daca nu introduceti nici un aeroport, veti avea la
rezultatele cautarii toate destinatiile.

Earliest departure: aici introduceti cea mai devreme plecare in format DDMMYY, sau
alegeti cu ajutorul calendarului. (Dati click pe iconita E pentru a
deschide calendarul)



Latest return flight:

Duration:
EUR up:

Adults:
Tour operator:

Age of children:

aici introduceti ultima data de plecare de la destinatie (intoarcerea
cea mai tarzie). Data se introduce in format DDMMYY sau cu
ajutorul calendarului. Nu este obligatorie introducerea acestei
date.

se introduce in zile durata dorita a sejurului sub format DD

aici introduceti bugatul maxim pe persoana (Exemplu: 500 euro)
astfel rezultatele cautarii se vor incadra in acest buget.

se introduce numarul de adulti pe camera

se introduce codul unuia sau mai multor tour operatori, daca
dorim sa avem in rezultatele cautarii doar ofertele acestora.
(Exemplu: NEC; TOC; TUI; DER)

aici se introduce varsta copiilor (pana la 4 copii) cazati in camera
cu nr de adulti alesi anterior.

Criterii de cautare avansata:

Board Basis: | Half board w

Room: Mo preference  +
Stars: at leaszt Bostars W
Hatel name:

[ Hotel features * ]

[ Fanily

[ ] Beachside Location
[] 5parts Optiohs

[ ]welness

Resart:

&2 Hotel appraisals

Pe langa criteriile generale, avem posibilitatea de a mai alege cateva criterii particulare

pentru a obtine o lista

Board basis:
Room:
Stars:
Hotel name:

Resort:

Family:

Beachside Location:
Sports Options:
Wellness:

Hotel features:

de rezultate cat mai apropiata de dorintele clientului.

alegeti tipul de masa

alegeti tipul de camera

alegeti categoria unitatii de cazare

introduceti numele hotelului. Pe masura ce tastati literele,
sistemul va da lista cu numele hotelurilor care au oferte in
sectiunea aleasa.

introduceti numele statiunii. Pe masura ce tastati literele,
sistemul va da lista cu numele statiunile in care sunt oferte in
sectiunea aleasa.

bifati daca doriti oferte de familie

bifati daca doriti hoteluri pe plaja

bifati daca doriti hoteluri cu facilitate de sport

bifati daca doriti hoteluri cu wellness

actionand acest buton, se va deschide o fereastra din care puteti
selecta facilitatile pe care doriti sa le aiba hotelul cautat. In
aceasta fereastra noua, aveti 30 de caracteristici impartite in 5
sectiuni. Folositi aceasta facilitate pentru a obtine rezultate de
mare precizie.



[ Hotel features ]

Target group

I City trawel [T Haneymoon [ 5vitable for Dizabled
[ Couples [15ingles

CTFamily 1 5ingle Parents

Accomodation / local area

[]Beachside [ Indoar poal [ 5 wimming pool

I Charm ¢ fair ] Pets allowed [C]wwater chute
[]Club [ Buiet surraundings

[ Deluxe ] small / family  nice

Body 'n' Soul

[ &purweda [ Gourmet ¢ enjoy [Jwelness

[ ]Beauty tarm [15Pa

Active holiday

[ Asction & fun I Fithess [ Mary sparts

Sports

[ Bike ¢ mountainbike [ Riding [ 5 urfing

] Diving [ 54iing [ Tennis

[ Galf [ 5occer Schaol [ atersport

[T Hiking [ 5quash [ wintersports

[ Delete all entries ] [ Cancel

Hotel appraisals:

actionand acest link puteti selecta nivelul de recomandare al

hotelurilor pe care le dorim ca rezultat al cautarii:
- nivelul de calitate minim: acceptabil, satisfacator, bun, foarte bun

- numarul de pareri minim pe hotel: 3, 5, 10, 20

- rata minima de recomandare: 80%, 90%, 100%

@? Hotel appraisals

Hotel

@

Acceptable
3

O 380 %

Close

Hotel appraisal {min.)

&

Satisfactory

Mo. of recommendations per hotel {min.})

O s

Recommendation rate (min.)

) 90 %

¥Yery good

O 20

O 100 %




1.2.

Sectiunea “destinatii”

Destination Areas [ ™Map || update |
Region ﬂ Travel Destination Destin £ Hot. %o R
Azien China PEK G803 - g 100
Deutzchland Miederbayern fLIC a0a - 1 100
Maher Qsten Oman MCT 821 - T 100
Azien Thailand: Inzel Ko Samui = 40 - 162 100
Osteuropa Adria LdJul 544 - 2 100
Waribik lzla Margarita P 854 - 29 100
Griechizche Inzeln, Zypern Paorosz ATH 855 - 1 100
Frankreich Mormandie & Mordkiste ORY 857 - 1 100
Darn. Repukblik Dom. Republik - Morden (Puetta Plat (POP 858 - Fic] 100
Darn. Repukblik Dom. Republik - Siden (=anto Domi (PLU 858 - a4 100
Darn. Repukblik Dom. Republik - Osten (Punta Cana):PLU 8BS - (=) 100
Azien Hongkong & Lmgebung HHG SEE - a4 100
Oateuropa Slovwwenien Inkand LdJul S8BT - ) 1008 %

Dupa ce au fost introduse datele necesare afisarii rezultatelor, trebuie aleasa destinatia.
Dati click pe “Update” din sectiunea 2 pentru a afisa toate destinatiile care contin oferte
ce corespund cu criteriile de cautare alese.

Aceasta sectiune contine urmatoarele detalii:

Regiunea:

Destinatia:

Cod destinatie:
Pret:

Numar hoteluri:

Gradul de
corespondenta:

Harta:

in coloana “Region” aveti toate regiunile care au oferte conform
crietriilor selectate. Daca doriti sa vedeti ofertele unei singure
regiuni, selectati din lista regiunea respectiva.

in coloana “Travel Destination” aveti toatre destinatiile care au
oferte conform cu criteriile selectate.

in coloana “Destin” aveti codurile din 3 litere a destinatiilor

in coloana € aveti pretul cel mai mic dintre toate ofertele
destinatiei respective.

in coloana “Hot.” se afiseaza numarul hotelurilor care au oferte
conform cu criteriile alese.

in coloana “%"” se afiseaza gradul de corespondenta, exprimat
procentual, al hotelurilor cu criteriile de cautare alese.

imediat ce o destinatie a fost selectata, se activeaza butonul
“"Map” in coltul din stanga-sus a sectiunii. Orasul sau regiunea
pot fi selectate, navigand pe harta respectiva.

Exemplu harta: in acest caz am selectat Punta Cana din
Republica Dominicana, dupa care am dat click pe butonul “Map”.
Mai jos aveti harta care s-a deschis. Pe aceasta harta, in loc de
CUrsor ne apare un cerc rosu, cu ajutorul caruia putem selecta o
zona din aceasta tara. In partea dreapta la “Places Found” vedeti



statiunile care au fost gasite in perimetrul delimitat de cercul

rosu.
Destination Areas [ Map «][ uUpdate | |Hotels-Dom. Repu
Selected Map: Punta Cana
Pleasze click the map to choose places Places found:
o v Playa Bavaro (Punta
Las Lisas Canal
La Vacama . / v Playa Punta Cana
- :
& Uvero Alto ¥ Cap Cana
o Sabana del Cuey i, Playa el Macao
o Playa de Arena Gorda
o, Gortecito
Guaymate
o
Playa Santana
s El Soco
s Bayahibe
—
7
i
Punta Cana 0 10 20Km
- E——
(DDm. REDUb||C:|  — ETravelTainment
Surrounding: I—|
{ B B B
Close | Search for offers

Informatii utile:

3 Daca se doreste o rearanjare a listei dupa un anumit criteriu, dati click pe celula
care contine denumirea coloanei:

- un click pe destinatie, acestea vor fi aranjate in ordine alfabetica

- 2 click-uri pe destinatie, acestea se vor aranja in ordine alfabetica inversa

- un click pe pret, acestea se vor ordona in ordine crescatoare

- 2 click-uri pe pret, acestea se vor ordona in ordine descrescatoare

3 Daca dati dublu click pe una dintre linii se va deschide o noua fereastra cu
informatii despre regiune (descrierea regiunii, informatii referitoare la mancarurile
specifice zonei, activitati, oameni, poze, etc.)



& Regional Info

ttbistruporta |

Allgemeine
Informationen

Ezzen & Trinken
Alctivitaten
Ausgehen

Land & Leute
Diashow

@TravelTainment Ac, 2040
Infarmation supplied
without liability

Everything about the region Serint X

Algarve

Destination Information

& -
Algawe
{Partugal ) PDI’tLIgEIl
=
oy =
3 o
Albufeirra
Faro Cabanas
Sagres “y

S B TravelTainment AG

Best Time to Travel:
& wisit to the Algarve is a waorthwhile experience the whale vear round thanks to the we
winters and the fact that the heat is bearable during the surnmer rmonths.

Entry Requirements:

British Citizens need a valid passport for a stay of up to 90 days.

Zingle parents or other adults travelling alone with children should be aware that some
require documentary evidence of parental responsibility before allowing lone parents tc
country ar, in some cases, before permitting the children to leave the country, For furtt
on exactly what will be required at immigration please contact the appropriate represer
(] 48

Security measures for all passengers departing from UK airports

Sare liquids are allowed through airpart security checlk points, There are however, res
quantity of liquids that can be taken through: Passengers mavw carry small quantities of
only within separate containers each of which with a capacity not greater than 100 ml. -~
containers must be brought to the airport contained in a single, transparent, re-sealahh

£ | *

1.3. Sectiunea “hoteluri”

[

v

Dupa ce ati ales destinatia dorita, urmatorul pas consta in selectarea hotelului. Lista
hotelurilor este afisata in sectiunea 3, in concordanta cu destinatia selectata si criteriile
de cautare specificata in sectiunea 1.

Codurile din dreptul coloanelor au urmatoarea semnificatie:

Tos:
Hotel:
Des:
Resort:

*r

+/-:

nr. tour operatori
numele hotelului
aeroportul destinatie

denumirea statiunii. Prin filtru, aveti posibilitatea de a selecta si

doar o statiune dintre cele afisate
numar de stele
evaluarea hotelului de catre clienti sub forma de smileys



Best deal: cele mai ieftine oferte cu cel mai mare procent de corespndenta

(tour operator/tip camera/tip masa)

Ds: durata sederii
€: pretul total per persoana
FA: facilitati pentru copii
BS: cu acces direct la plaja
SP: oferta bogata de activitati sportive
w: sanatate/fitness
%: procentul de indeplinire a criteriilor selectate pentru oferta
Hotels - Dom. Republik - Osten {Punta Cana) ([ Map ]| Update |
Tos Hotel Des |Resort ﬂ # | 32 Best Deal s £ |[FA(BS|SP\W/| % ~
041 iCortecito Inn PLL :Playa Barvaro (Punta Cana) 20 -Z%Z- HLMX DR E: 714 .- + 100
072 Tropical Clubs Bavaro Resart P :Playa Bavaro (Purta Cana) 35 SLR DR Al B: 772- 100
02 Tropical Alizioz Bavaro Beach Resaort PLL :Playa Bavaro (Punta Cana) 35 XLhX DR B: 812- + 100
042 i0rguides PLL) i Playa Barvaro (Punta Cana) 35 HLMK SP G 838 - + 100
075 The Club At Grand Paradize Bavara Beac :PUJ (Playa De Arena Gorda 4.0 -:i‘{:- HEVF DR B 5345 - 100
041 :%ik Arena Blanca & Cavena Beach PLL :Playa Bavaro (Punta Cana) 4.0 -:E;:- LR DR Al G: 836,- + + i+ 100
0 /3 :Sirenis Cocotal Beach PLL i Lvera Ao 4.0 -;":'} SLE DR Al 6 861,-: + + i+ 100
075 i sirenis Tropical PLL) iUvero &lto 4.5 ; LR DR Al i 867, + i+ i+ 700
03 5ueno Resort PLL :Playa Bavaro (Punta Cana) 4.0 SLR=UB E: 8BS .- + 100
077 iMatura Park Beach Eco Resort & Spa PLL iPlaya Bavaro (Punta Cana) 4.0 -:@::- SLRE DR Al B 870-! + + 100
041 iGrand Paradize Bavaro PL i Playa De Arena Gorda 4.0 ; HaVF DR G: 870, + + i+ 100
041 iBarcelo Dominican Beach PLL) :Playa Bavaro (Punta Cana) 4.0 ; HEVF DR E: 874 .- + 1+ 2100
07 2:Barcelo Bavaro Golf & Casino PLL :Playa Bavaro (Punta Cana) 4.0 -;":'} Xa5W'F DR G 880-: + + 100
072 Punta Cana Resort & Club PL :Playa Bavaro (Punta Cana) 4.0 SLRDOLB G &80,.- + i+ 100
07 &ilfa Vilaz Bavaro Beach Resort PLL) :Playa Bavaro (Punta Cana) 35 ; QES DR Al 4: 883-0 + + 1+ 2100
0 i1 Barcelo Punta Cana PLL) :Playa De Arena Gorda 4.0 -;":'} SLR DR Al B: 892-i+:+:+ i+ :100
041 iGrand Oasis Punta Cana PU :Playa Bavaro (Punta Cana) 4.0 -:}';‘;:- MEC DR Al 40 900-: +:+:+ +:100
041 iDccidental Grand Flamenco Punta Cana  (PUJ (Playa Bavaro (Punta Cana) 4.0 @Z- SLR DR Al B: O03-:+:+:+ 100
01 iOcean Sand Golf & Beach Resart PUL :Playa Bavaro (Purta Cana) 4.5 -;"@3- OES S Al 4: 903-:+ 4+ + i+ :100 2

Informatii utile:

X/
A X4

Pentru a sorta afisajul se face click pe una dintre coloane, in functie de criteriul de
sortate dorit. Afisajul este acum sortat dupa coloana selectata in ordine
ascendenta sau alfabetica. Printr-un nou click pe coloana respectiva, afisajul va fi
sortat descendent sau in ordinea alfabetica dar invers.

Prin click odata pe coloana € preturile vor fi sortate in ordine descendenta, prin
click de doua ori afisajul va fi sortat ascendent.

Pentru a specifica dimensiunea coloanei, pozitionati mouse-ul pe spatiul
intermediar dintre coloane pana cand cursorul devine o linie orizontala cu doua
sageti. Acum puteti mari coloana pana la dimensiunea dorita, tinand apasat
butonul stang al mosue-ului.



% Cu dublu click pe denumirea hotelului, se deschide fereastra cu informatii detaliate
despre hotelul selectat

% La fel ca in sectiunea “destinatii”, puteti folosi butonul “Map” pentru a cauta
hoteluri cu ajutorul hartii.

1.4. Sectiunea "oferte”
Dupa selectarea hotelului este afisata oferta acestuia. Lista ofertelor este afisata in
Sectiunea 4, in concordanta cu criteriile de cautare din sectiunea 1, alegerea destinatiei
din Sectiunea 2 si alegerea hotelului din Sectiunea 3.

Codurile din dreptul coloanelor au urmatoarea semnificatie:

F H: disponibilitate (zbor/hotel)
TO: cod tour operator
Day: ziua plecarii
Date: data plecarii
Ds: durata sederii
From: cod aeroport plecare
Room: tip camera
C: tip masa
Sv: sea views
Rem: remarci (transfer, inchiriere masina,etc)
€: tarif/persoana
OT: tip oferta: last minute, package tour, special offer
%: procentul de indeplinire a criteriilor selectate pentru oferta
Offers - Sirenis Cocotal Beach [ Update ]
FH [To~|palpate ~|p~|Fr ~|Room xlc  x|svire| € [of = ~
Wl SR Thu21.01.10 E FRA  (Super Sparzimmer Al 861 - L 100
Wil SR iThu28.01.10 E FRA  (Super Sparzimmer Al 869 - L 100
W' (SR iThu21.01 .10 B FR& Doppelzimmer Al 885-iL 100
W' (SR iThu28.04 10 6 FR& Doppelzimmer Al 897 -iL 100
v SR iThu21.0140 7T FR& iSuper Sparzimmer Al 905 - L 100
.FTI Tue19.01.10 0 4 FR& Doppelzimmer | EB 93-iP: 100
FTI Tuei 26.01 .10 4 FRA Doppelzimmer Al EB :913- P 100
Wi (LR iThu25.01.10 T FRA iSuper Sparzimmer Al 920-iL 100
Wk SR Tue26.01.10 E FRA  (Super Sparzimmer Al 921 -iL 100
Wit AL Tue 260110 5DUS Doppelzimimer Low Cost Al 922 -iL 100
FTI Thu: 07 .01 .10 4 ‘FRA Doppelzimmer Al EB (924 - F 100
.FTI Thu:14.01 10 4 ‘FRA Doppelzimmer Al EB 924 - F 100 -




Informatii utile:

X/
X4

X/

X/
L %4

X/
L %4

X/
L %4

X/
A X4

Pentru a sorta lista, click pe headerul coloanei. Lista este sortata acum in ordine
alfabetica in functie de coloana selectata. Printr-un nou click lista va fi sortata in
ordine inversa.

Prin click odata pe coloana €, preturile vor fi sortate descendent, iar prin click de
doua ori acestea vor fi sortate ascendant.

Puteti specifica latimea coloanei. Pentru aceasta pozitionati mouse-ul pe spatiul
intermediar dintre coloane pana cand cursorul se transforma intr-o linie orizontala
cu doua sageti. Acum puteti sa trageti de coloana respectiva pana atinge latimea
dorita, tinand apasat butonul mouse-ului.

Click pe micul triunghi din header-ul coloanei pentru filtrarea listei conform
criteriilor dorite.

Pentru a verifica disponibilitatea unei oferte afisata in Sectiunea 4, dubluclick pe
butonul din stanga mouse-ului. Se deschide o ferestra cu informatii referitoare la
rezervare:

& Booking enquiry

V The selected travel itinerary still has availability.

1. Motification by the tour operator SLR

Bitke Buchungsinformation beachten, bitte mit "BC" bestatigen [ Returncode: 923 )

Comment by tour operatar:

Further notifications

H: FRA-PU] 10:50-16:00/-DE4232 R: PLUI-FRA 19:00-09:25+1/-DE3233
SIRENIS COCOTAL, DOPPELEIMMER, ALL INCLUSIVE

EMTGEGEN DER EATALOGAUSSCHREIBUNG SIND INTERMATIOMNALE GETRAEMKE
MICHT IM

ALL INCLUSIWVE ENTHALTEMIT

Dizplay fhight imes

2. Current price information

1 Persan: 897,- ELIR
2 Person: 8997,- ELUR

Total price: 1794,- EUR

Cancel ] |.-i‘-.madeus Seling Platform w transmit ]




1.5. Sectiunea “alte informatii”

Aceasta sectiune are 4 parti:

1. Checked offers: Ultimile 6 oferte verificate sunt afisate in partea dreapta a
ecranului ce contine oferta detaliata a hotelului selectat. In acest fel puteti, de
exemplu, sa faceti o recapitulare a diferitelor hoteluri cu locuri disponibile, dintr-o
anumita regiune, la datele de calatorie dorite. Cel mai interesant aspect referitor la
lista ofertelor disponibile este afisarea tarifului total. Acest lucru faciliteaza
compararea preturilor pentru pachetele de familie:

Checked offers \ Mews \[ Appraisal \{ Hotel

TIME Tao Huokel Day Date .. From | Rooms = Board Fullr... | Sum tokal
1425 MWR Etosha SafariCam Sun 170110 1 = DR BE = 58,-
1425 DER  Sun Club Dierba Sun 10.01,10 0 1 o DR al & 42,-

Plasati timp de cateva secunde cursorul mouse-lui peste tarif — componentele
tarifare vor fi afisate intr-o mica ferestra. Structura tarifara poate, bineinteles, fi
vizualizata doar daca tour operator-ul permite accesul la astfel de informatii:

EFTIDF
Fri ot Full rate paver 1. nok specified
Full rate paver 2 not specified

Total 58,-

(£:]

2. News
3. Apparaisal: In aceasta sectiune vi se afiseaza pictogramele cu nota si

recomadarile hotelului selectat.

\[ MNews

Checked offers \[ Appraisal \Hutel

@ 51 Appraisals

g Overall assessment
i [T T TT14.9

Recommended 90.2 %

Hotel
EEEEaEl 5.3

Room
el 15.1

Service

ST 14.8

Locaton
N 15,0

Food & drink
T 14.9

Sport & leisure
T T 14.3

Beach
1 5.3

Pool

el asT 14.7

Family -friendly
ST 1 4.7




4. Hotel: In aceasta sectiune gasiti descrierea hotelului selectat

Checked offers \[ Mews \[ Appraisal \[ Hotel

0Ort: Sosua

Landeskategorie: 2 Sterne,

Lage: Nur wenige Gehminuten zurm Zentrum mit Bars, Restaurants und Einkaufsmaglichkeiten.
Zurn nachsten Strand beimm Hotel Casa Marina Beach ca. 200 m. b

2. Service Center

Puteti salva informatii despre zone geografice, detalii utile despre unul sau mai multe
hoteluri. Aceste informatii pot fi tiparite sau transmise prin e-mail folosind anumite
template-uri. In cazul in care se doreste tiparirea tuturor ofertelor, puteti selecta cate o
oferta individuala, folosind tastele CTRL si SHIFT, sau mai multe oferte, folosind aceeasi
combinatie de taste (CTRL si SHIFT) facand click simultan pe butonul stang al mouse-
ului. Selectati “Mark for ServiceCenter”. In acest fel se pot trimite dintr-o data maxim 5
oferte. La momentul transmiterii se verifica disponibiltatea de locuri aferente tuturor
ofertelor.

Offers - Clympic Update
FH [To~|Dapate ~|D~[Fr ~|Room wlc w|svire| € 0| % | A

JT Wi 2001 10 4 :HHM  :Doppelzimmer Standard RO 123-D 100
Wt LT Wie 27 .01 10 4 iHHM :Doppelzimmer Standard RO 123-D 100
Wit T Fri :29.01.10 4 :HHM  :Doppelzimmer Standard R 123,-iD 100
Wit T We 030210 4 :HHM  :Doppelzimmer Standard R 123,-iD 100
Wit T W i03.02.10 4 :FKB Doppelzimmer Standard R 123,-iD 100
wiat T Fri :05.02.10 4 :HHM Doppelzimmer St=andaed = 1230 100
Wy JT  We17.0210 4 HHM Doppelzimmer 3 Booking enguiry Li 100
Wt T Wie 170210 4 FKB Doppelzimmer i [ 100
Wit T Thu: 250310 4 :HHM :Doppelzimmer S SEWIECHtE - [ 100

g Mark. for ServiceCenter

Wt T Wi 2001 10 4 :HHM  :Doppelzimmer S [ 100
Wt T Wi 27 .01 .10 4 :HHM  :Doppelzimmer S [ 100
Wil LT Fri :29.01.10 4 HHN :Doppelzimmer 3 beparkture airport information [ 100
Wk T Wie 030210 4 :HHM  :Doppelzimmer S Price comparisan [ 100
waf LT Wei03.02.10 4 :FKB :Doppelzimmer Srermosre e R L Tt 100
Wod LT iFR 050240 0 4 HHN  iDoppelzimmer Standard ‘BB A T o O A T w .

Cpening page http:f fbiskroportal travelkainment, deftraveloffice/migtwagen/bp_index. php. .. I



Pentru a vizualiza ofertele memorate, mergeti pe tab-ul ServiceCenter din partea de sus
a ecranului. Aceasta aplicatie cuprinde 4 sectiuni:

& BistroPortal - TravelTainment AG - 5.0

File Edit wiew Modules Ex uage  Help

Infocentre ServicgCenter Customer 1 I Car rental - GRO I|_4h|
{(¥) Last Minute f Package arter () Hotel only

BistroPortal - TravelTainment AG - 5.0

File Edit Yiew Modules Extras Language Help

I Infocentre I ServiceCenter (2) I Customer 1 I Car rental - BCH IEI

j:j Offers ‘ _ﬂ\“ Overview @ Agent B\ Settings

P g = = = \
Your selection ... email (5 . print =5 . save £
v Select all Delete the entries seleu:teu:l'ﬂI

Hotel TO DEP ARR DUR Day R B Ressort Price
= m Confortel Cal... ®FTI BCH HAM 4 Days 22/10/2010 DR BB S'agaro 451 £
~ Odissea Parl “FTI BCM T=AL 4 Days 27/10/2010 AP RO Santa 5. 465 €
1. Offers: In aceasta sectiune sunt afisate toate ofertele memorate. Pretul afisat

este pe total numar de persoane selectate. Puteti edita aceste oferte, facand click pe
“>>" de la capatul randului fiecarei oferte.



Infocentre I ServiceCenter {2) I Customer 1 I Car rental - BCH I|i1-‘|

_,:€ offers ‘ —# Overview f:} Agent B’ﬁ Settings

v Select all

| Your selection ..

oy

| =k rint Save £
& ety osave

Delete the entries selected ﬂ

Hotel

TO DEP ARR DUR Day

R B Ressort Price

Hotel:

Board basis:
Destination:
Fegion:
Resart:
Stars:

Price:

Accaormaodation:

v ‘;m Confortel Cal..,

AFTI BCH HAM 4 Days =22/10/2010 DR BB S'agaro 451 £ @

|C|:|nf|:|r‘tel Caleta Park Tour Dperator:
|anpe|2immer Low Cost Departure:
|Bed and breakfast DR

|C|:|sta Brawva Fram:
|Spanisches Festland To:

|='agaro Adults:

|4 Children:

l451

[Edit off

|FI'I Packaging
|z2.10.10
|4 Days

|Ham|:|ur|;|

|Barcelona
|2
o

save |

|
~ @ Odissea Parlk

XFTI BCHM THL 4 Days 27/10/2010 AP RO Santa 5. 465 € @

Ofertele memorate le puteti trimite pe e-mail, le puteti printa sau pur si simplu sa le

salvati.

Transmiterea ofertelor prin e-mail:

e Pentru a trimite prin e-mail ofertele selectate, faceti click pe

deschide EmailCenter.

e Datele clientului se introduc in sectiunea din partea superioara a paginii. Campurile
marcate cu * trebuie completate obligatoriu. Se pot adauga informatiii suplimentare prin

introducerea acestora in campul "Comment(s)"

e In sectiunea "Travel consultant" se gasesc toti consultantii creati. Detaliile contactelor

se pot vizualiza in partea dreapta.

e Functia "reminder" este setata automat, aceasta oferind posibilitatea de a crea un titlu

ernail

54 Astfel se

care ulterior va va ajuta sa identificati mai usor acest e-mail.



jzé Offers ‘ _J Overview ﬁ Agent B\ Settings
Ly N i It
i Send your salaction |+| Back to the selection
Customer
Title |Dear j |Mr j |-:Custn:|rner' Last Mame = j
First Marme | Cormment(s)
Surname * |F'|:||:|escu Acestea sunt ofertele gasite pentru |:|
cererea dvs,
FPhone |
E-Mail * |pnpescu@mail.m |:|
L+
Travel &gent
Travel Agent * |Mrs Andreea Fizesan |
Reminder
Save as reminder [
Title |Popescy Diate [T z0.01.2010
Print format
(* IEI (" IEI OfferList
* = Mandatory field ‘ﬁ’ Send now I
L A

Direct din acest ecran puteti selecta modul in care doriti sa arate oferta: Detailed Offer
sau OfferList.

Template-ul selectat este automat transformat in atasament in format PDF. Intotdeauna
veti primi in copie mesajul trimis.

Mai jos puteti vedea ca exemplu o lista de oferte:



Your travel offers

Dear Mr Popescu,
Acestea sunt ofertele gasite pentru cererea Divs,

Tel: 0040257284010
Fax: 0040257284010
E-mail: extern@businessjet.ro

Confortel Caleta Park Accomodation:
from Hamburg Doppelzimmer Low Cost XFTI
S'agaro to 22, Oct. 10 Bed and breakfast
Costa Brava 4 Days
Sum total 451 €
2. Offer
% Odissea Park Flight: Accomodation:
from Berlin-Tegel Appartement (1 Schlafzimmer) XFTI
Santa Susanna to 27. Oct. 10 Room only
Costa Brava 4 Days
Sum total 465 €

This offer is subject to possible prior sale, price changes and printing emors!
There is no legal entitlement to this offer once the itinerary is booked up.

We hope our offer is to your liking. Should you require any further information, please don not hesitate to contact us at any time.
Yeu can call us at telephone number 0040257284010 or simply write us an email to externi@businessjet.ro

Yours sincerely,
Andreea Fizesan

Telefon: 0040257224010
Fam: 0040257284010
E-Mail: extern@businessjet.ro

Tiparirea ofertelor se face in acelasi mod in care se face si transmiterea pe e-mail. Dupa
ce se face selectarea unui anumit template, automat acesta este salvat in format PDF si
pe ecran va aparea o fereastra pentru download. Documentul se poate afisa pe ecran
sau salva pe PC-ul dumneavoastra.

2. Overview: In aceasta sectiune veti gasi toate mailurile trimise, toate
ofertele printate si toate ofertele salvate. Ofertele sunt salvate in format PDF pentru
maxim 50 zile, in acest timp avand posibilitatea sa le revedeti facand click in coloana
"View".



L Dffers |3 Overview ‘ g} Agent R\ Settings
i -

Overview

[T Select all Delete the entries seleu:,tet:lmI

Created Time Customer Agent Action Yiew Date Info Motice

[~ 08/01/2010 14:14 Popescu ool & Sshow @ v
[T 06/01/2010 14:13 c 001 3 Show @ v’
™ 06/01/2010 14:13 o 001 & Show i¥] v

Flease note that reminders older than fifty days will be deleted automatically.

Fil> Download

Do pod want to open or save thiz file?

ET‘: Mame: offer_100106_141434_34389.pdf
|| Type: Adobe Acrobak Document
From: bistroweb, traveltainment, de

Open ] [ Save ] [ Cancel

‘While files fram the Internet can be useful, zome files can potentially

save this file. ‘What's the risk?

@ harm your computer. IF you do not trust the source, do not open or

Aveti posibilitatea de a afisa cele mai importante informatii despre o oferta prin click pe

iconita aflata in coloana “Info”.

Tot de aici aveti posibilitatea sa introduceti remarci, sa modificati data sau sa efectuati o

noua cautare.

Created Time Customer Agent Action Yiew Date Info Notice
[~ Defo1/z0i0 14:14 Popescu 0ol : “}\‘: Show v
Title: Mr
MName: Popescu
First Narne:
Notices:
Agent: New Date:
|Andreea Fizesan j |D 20.01.z2010 ¥ completed
Motice:
D Reset all entries
D |zl save notice
1. offer
confortel Caleta Park Taur FTI Packaging 1. BA 06/01/2010 14:14 +/
el Opeicton Total Price: 451 €
Departure:  22.10.10
ﬁ"-ﬂf‘_ [ Hotel information ] DUR: 4 Days
From: Hamburg
Asccomodation:Doppelzimmer Low Cost To: Barcelona
Board bhasis: Bed and breakfast Adults: 2
Ciestination: Costa Brava Children: 0
Region: Spanisches Festland Prices: Total Price: 451 £
Resort: S'agaro

Edit offer “acancy check not possible, offer has been edited manually |Amadeus =elling Platformj Export I




3. Agent: In aceasta sectiune puteti crea, modifica sau sterge toti consultantii
din agentie. Aici sunt salvate toate datele despre consultanti. Acestea sunt utilizate la
la momentul transmiterii prin email a ofertei sau la momentul tiparirii.

:,'Eé Offers |_f Overview ﬂ} Agent ‘ E{\. Settings

Consultant administration » Add a new agent
Mame E-mail Phone Tasks

B Mrs Andreea Fizesan extern@businessjet.ro 0040257284010 # 340 ﬁ

Pentru a adauga un nou agent apasati pe “>> Add a new agent”

[
wl

Offers _f Overview gzi Agent ‘ E\ Settings

| Consultant administration « Back to the selection |
Title -- -| Code Phane |
First Marme | Fax |
Surname | E-rnail |
ﬁ Add a travel agent
e A
3. Settings: In aceasta sectiune puteti modifica detaliile referitoare la datele

de contact ale agentiei. Toate detaliile de contact ale agentiei se salveaza in fereastra
care se deschide prin click pe “Settings”. Aici sunt salvate numerele de telefon, adresa,

numarul de fax si adresa de email. Toate aceste informatii pot fi vizualizate atunci cand
tipariti o oferta.



L
wl

Dffers Overview

@ Agent

E\\\ Settings

KSettings

Agency data

Travel Office * |

Phone *

Street ® |

Fax

Fostocode / City *|

E-mail signature

W ehsite

Text

* = Mandatary field

b,

\\ Save data




