
PREZENTARE BISTRO PORTAL 

 
BistroPortal este un software care vine in ajutorul dvs pentru o consiliere cat mai 
rapida si de calitate, cu informatii cat mai complete. 

 
Avantajele utilizarii BistroPortal: 

� cei mai mari furnizori germani integrati 
� oferte suplimentare celor disponibile pe site-ul www.businessjet.ro / www.trm-

europe.ro Oferte TOE 
� informatii detaliate despre destinatii si statiuni: cu asupra localizarii, poze, harti, 

tabele climatice, obiective turistice, prezentare generala, obiceiuri si traditii, 
gastronomie, etc 

� informatii detaliate despre hoteluri: descriere si facilitati, poze, cotatii pe criterii 
multiple facute de clienti care au fost in respectivele locatii 

� ofertele disponibile pe destinatii si pretul cel mai mic 

� oferta este extrem de bogata (orice cerere, cat de complexa poate fi solutionata) 
� criterii de cautare avansata 
� pe langa criteriile specificate, sistemul afiseaza si alte oferte similare, pentru a 

putea alege cea mai buna varianta pentru client 

� disponibilitatile pot fi verificate on-line (pentru o camera) 
� usor de folosit chiar si de catre persoane fara experienta 
� modul de ofertare client, administrare si urmarire a cererilor 
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1.1. Sectiunea “criterii de cautare” 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
Interfata de lucru se afla sub tab-ul Customer 1. Programul ne da posibilitatea sa 

deschidem cate un TAB pentru fiecare cautare, dand click pe ultimul TAB:       .  
 

 

Inainte de a alege criteriile de cautare, selectati din partea de sus a ecranului tipul de 
calatorie dorit:  

 
 

 
- Last Minute / Package (pachete cu avionul) 

- Charter (zboruri charter) 
- Oneway (zboruri oneway, care pot fi combinate pentru a forma un pachet) 

- Hotel only (pachete fara transport) 
- Holiday home (oferte de cazare in pensiuni, cabane, vile, apartamente) 

 
 

Criterii de cautare generala: 
 

 

 
 

 
 

 
 

Departure airport:  aici introduceti unul sau mai multe coduri de aeroport cu “;” intre 
ele, in functie de unde vreti sa fie plecarea. (Exemplu: FRA; MUC; 

VIE). Daca nu introduceti nici un aeroport, veti avea la rezultatele 

cautarii, toate variantele de plecare. 
Arrival airport:  aici introduceti unul sau mai multe coduri de aeroport cu “;” intre 

ele, in functie de destinatia/destinatiile cautate. (Exemplu: PUJ; 
MLE, SSA). Daca nu introduceti nici un aeroport, veti avea la 

rezultatele cautarii toate destinatiile. 
Earliest departure: aici introduceti cea mai devreme plecare in format DDMMYY, sau 

alegeti cu ajutorul calendarului. (Dati click pe iconita       pentru a 
deschide calendarul) 



Latest return flight: aici introduceti ultima data de plecare de la destinatie (intoarcerea 

cea mai tarzie). Data se introduce in format DDMMYY sau cu 
ajutorul calendarului. Nu este obligatorie introducerea acestei 

date. 
Duration: se introduce in zile durata dorita a sejurului sub format DD 

EUR up: aici introduceti bugatul maxim pe persoana (Exemplu: 500 euro) 
astfel rezultatele cautarii se vor incadra in acest buget. 

Adults: se introduce numarul de adulti pe camera 
Tour operator: se introduce codul unuia sau mai multor tour operatori, daca 

dorim sa avem in rezultatele cautarii doar ofertele acestora. 
(Exemplu: NEC; TOC; TUI; DER) 

Age of children: aici se introduce varsta copiilor (pana la 4 copii) cazati in camera 
cu nr de adulti alesi anterior. 

 
 

Criterii de cautare avansata: 
 

 

 
 

 
 

 

Pe langa criteriile generale, avem posibilitatea de a mai alege cateva criterii particulare 
pentru a obtine o lista de rezultate cat mai apropiata de dorintele clientului. 

 
Board basis:  alegeti tipul de masa 

Room:   alegeti tipul de camera 
Stars:   alegeti categoria unitatii de cazare 

Hotel name: introduceti numele hotelului. Pe masura ce tastati literele, 
sistemul va da lista cu numele hotelurilor care au oferte in 

sectiunea aleasa. 
Resort: introduceti numele statiunii. Pe masura ce tastati literele, 

sistemul va da lista cu numele statiunile in care sunt oferte in 
sectiunea aleasa. 

Family: bifati daca doriti oferte de familie 
Beachside Location: bifati daca doriti hoteluri pe plaja 

Sports Options: bifati daca doriti hoteluri cu facilitate de sport 

Wellness: bifati daca doriti hoteluri cu wellness 
Hotel features: actionand acest buton, se va deschide o fereastra din care puteti 

selecta facilitatile pe care doriti sa le aiba hotelul cautat. In 
aceasta fereastra noua, aveti 30 de caracteristici impartite in 5 

sectiuni. Folositi aceasta facilitate pentru a obtine rezultate de 
mare precizie. 

 
 

 



 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

Hotel appraisals: actionand acest link puteti selecta nivelul de recomandare al 
hotelurilor pe care le dorim ca rezultat al cautarii: 

- nivelul de calitate minim: acceptabil, satisfacator, bun, foarte bun 
- numarul de pareri minim pe hotel: 3, 5, 10, 20 

- rata minima de recomandare: 80%, 90%, 100%  
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 



1.2. Sectiunea “destinatii” 
 

 
 

 
 

Dupa ce au fost introduse datele necesare afisarii rezultatelor, trebuie aleasa destinatia. 
Dati click  pe “Update” din sectiunea 2 pentru a afisa toate destinatiile care contin oferte 

ce corespund cu criteriile de cautare alese. 
 

Aceasta sectiune contine urmatoarele detalii: 
 

Regiunea: in coloana “Region” aveti toate regiunile care au oferte conform 
crietriilor selectate. Daca doriti sa vedeti ofertele unei singure 

regiuni, selectati din lista regiunea respectiva. 
Destinatia: in coloana “Travel Destination” aveti toatre destinatiile care au 

oferte conform cu criteriile selectate. 

Cod destinatie: in coloana “Destin” aveti codurile din 3 litere a destinatiilor 
Pret: in coloana € aveti pretul cel mai mic dintre toate ofertele 

destinatiei respective. 
Numar hoteluri: in coloana “Hot.” se afiseaza numarul hotelurilor care au oferte 

conform cu criteriile alese. 
Gradul de  

corespondenta: in coloana “%” se afiseaza gradul de corespondenta, exprimat 
procentual, al hotelurilor cu criteriile de cautare alese. 

Harta: imediat ce o destinatie a fost selectata, se activeaza butonul 
“Map” in coltul din stanga-sus a sectiunii. Orasul sau regiunea 

pot fi selectate, navigand pe harta respectiva. 
 

Exemplu harta: in acest caz am selectat Punta Cana din 
Republica Dominicana, dupa care am dat click pe butonul “Map”. 

Mai jos aveti harta care s-a deschis. Pe aceasta harta, in loc de 

cursor ne apare un cerc rosu, cu ajutorul caruia putem selecta o 
zona din aceasta tara. In partea dreapta la “Places Found” vedeti 



statiunile care au fost gasite in perimetrul delimitat de cercul 

rosu. 
 

 
 

 
Informatii utile: 

 

� Daca se doreste o rearanjare a listei dupa un anumit criteriu, dati click pe celula 
care contine denumirea coloanei: 

- un click pe destinatie, acestea vor fi aranjate in ordine alfabetica 
- 2 click-uri pe destinatie, acestea se vor aranja in ordine alfabetica inversa 

- un click pe pret, acestea se vor ordona in ordine crescatoare 
- 2 click-uri pe pret, acestea se vor ordona in ordine descrescatoare  

 
� Daca dati dublu click pe una dintre linii se va deschide o noua fereastra cu 

informatii despre regiune (descrierea regiunii, informatii referitoare la mancarurile 
specifice zonei, activitati, oameni, poze, etc.) 

 
 



 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

1.3. Sectiunea “hoteluri” 
 

Dupa ce ati ales destinatia dorita, urmatorul pas consta in selectarea hotelului. Lista 
hotelurilor este afisata in sectiunea 3, in concordanta cu destinatia selectata si criteriile 

de cautare specificata in sectiunea 1.  
 

Codurile din dreptul coloanelor au urmatoarea semnificatie: 
 

Tos:     nr. tour operatori 
Hotel:    numele hotelului 

Des:     aeroportul destinatie 
Resort:  denumirea statiunii. Prin filtru, aveti posibilitatea de a selecta si 

doar o statiune dintre cele afisate 

*:     numar de stele 
+/-:    evaluarea hotelului de catre clienti sub forma de smileys 



Best deal:    cele mai ieftine oferte cu cel mai mare procent de corespndenta 

(tour operator/tip camera/tip masa) 
Ds:     durata sederii 

€:     pretul total per persoana 
FA:     facilitati pentru copii 

BS:     cu acces direct la plaja 
SP:     oferta bogata de activitati sportive 

W:     sanatate/fitness 
%:     procentul de indeplinire a criteriilor selectate pentru oferta 

 
 

 

 
Informatii utile: 

 
� Pentru a sorta afisajul se face click pe una dintre coloane, in functie de criteriul de 

sortate dorit. Afisajul este acum sortat dupa coloana selectata in ordine 
ascendenta sau alfabetica. Printr-un nou click pe coloana respectiva, afisajul va fi 

sortat descendent sau in ordinea alfabetica dar invers.  
 

� Prin click odata pe coloana € preturile vor fi sortate in ordine descendenta, prin 
click de doua ori afisajul va fi sortat ascendent.  

 
� Pentru a specifica dimensiunea coloanei, pozitionati mouse-ul pe spatiul 

intermediar dintre coloane pana cand cursorul devine o linie orizontala cu doua 
sageti. Acum puteti mari coloana pana la dimensiunea dorita, tinand apasat 

butonul stang al mosue-ului. 

 



� Cu dublu click pe denumirea hotelului, se deschide fereastra cu informatii detaliate 

despre hotelul selectat 
 

� La fel ca in sectiunea “destinatii”, puteti folosi butonul “Map” pentru a cauta 
hoteluri cu ajutorul hartii. 

 
 

 

1.4. Sectiunea “oferte” 
 

Dupa selectarea hotelului este afisata oferta acestuia. Lista ofertelor este afisata in 
Sectiunea 4, in concordanta cu criteriile de cautare din sectiunea 1, alegerea destinatiei  

din Sectiunea 2 si alegerea hotelului din Sectiunea 3.  
 

Codurile din dreptul coloanelor au urmatoarea semnificatie: 

 
F H:     disponibilitate (zbor/hotel) 

TO:     cod tour operator 
Day:    ziua plecarii 

Date:    data plecarii 
Ds:     durata sederii 

From:    cod aeroport plecare 
Room:    tip camera 

C:     tip masa 
SV:     sea views 

Rem:    remarci (transfer, inchiriere masina,etc) 
€:     tarif/persoana 

OT:     tip oferta: last minute, package tour, special offer 
%:     procentul de indeplinire a criteriilor selectate pentru oferta 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 



 

Informatii utile: 
 

� Pentru a sorta lista, click pe headerul coloanei. Lista este sortata acum in ordine 
alfabetica in functie de coloana selectata. Printr-un nou click lista va fi sortata in 

ordine inversa.  
 

� Prin click odata pe coloana €, preturile vor fi sortate descendent, iar prin click de 
doua ori acestea vor fi sortate ascendant.  

 
� Puteti specifica latimea coloanei. Pentru aceasta pozitionati mouse-ul pe spatiul 

intermediar dintre coloane pana cand cursorul se transforma intr-o linie orizontala 
cu doua sageti. Acum puteti sa trageti de coloana respectiva pana atinge latimea 

dorita, tinand apasat butonul mouse-ului.  
 

� Click pe micul triunghi din header-ul coloanei pentru filtrarea listei conform 

criteriilor dorite. 
 

� Pentru a verifica disponibilitatea unei oferte afisata in Sectiunea 4, dubluclick pe 
butonul din stanga mouse-ului. Se deschide o ferestra cu informatii referitoare la 

rezervare: 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 



 

1.5. Sectiunea “alte informatii” 
 
 

Aceasta sectiune are 4 parti: 
 

1. Checked offers:  Ultimile 6 oferte verificate sunt afisate in partea dreapta a 
ecranului ce contine oferta detaliata a hotelului selectat. In acest fel puteti, de 

exemplu, sa faceti o recapitulare a diferitelor hoteluri cu locuri disponibile, dintr-o 
anumita regiune, la datele de calatorie dorite. Cel mai interesant aspect referitor la 

lista ofertelor disponibile este afisarea tarifului total. Acest lucru faciliteaza 
compararea preturilor pentru pachetele de familie: 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

Plasati timp de cateva secunde cursorul mouse-lui peste tarif – componentele 
tarifare vor fi afisate intr-o mica ferestra. Structura tarifara poate, bineinteles, fi 

vizualizata doar daca tour operator-ul permite accesul la astfel de informatii: 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
2. News 
3. Apparaisal: In aceasta sectiune vi se afiseaza pictogramele cu nota si 

recomadarile hotelului selectat. 

 



4. Hotel : In aceasta sectiune gasiti descrierea hotelului selectat 

 

 
 

 

2. Service Center 
 
Puteti salva informatii despre zone geografice, detalii utile despre unul sau mai multe 

hoteluri. Aceste informatii pot fi tiparite sau transmise prin e-mail folosind anumite 
template-uri. In cazul in care se doreste tiparirea tuturor ofertelor, puteti selecta cate o 

oferta individuala, folosind tastele CTRL si SHIFT, sau mai multe oferte, folosind aceeasi 
combinatie de taste (CTRL si SHIFT) facand click simultan pe butonul stang al mouse-

ului. Selectati “Mark for ServiceCenter”. In acest fel se pot trimite dintr-o data maxim 5 
oferte. La momentul transmiterii se verifica disponibiltatea de locuri aferente tuturor 

ofertelor. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

Pentru a vizualiza ofertele memorate, mergeti pe tab-ul ServiceCenter din partea de sus 
a ecranului. Aceasta aplicatie cuprinde 4 sectiuni: 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
1. Offers:  In aceasta sectiune sunt afisate toate ofertele memorate. Pretul afisat 

este pe total numar de persoane selectate. Puteti edita aceste oferte, facand click pe 
“>>” de la capatul randului fiecarei oferte. 

 
 

 



 

Ofertele memorate le puteti trimite pe e-mail, le puteti printa sau pur si simplu sa le 
salvati. 

 
Transmiterea ofertelor prin e-mail: 

 

• Pentru a trimite prin e-mail ofertele selectate, faceti click pe  Astfel se 

deschide EmailCenter. 
• Datele clientului se introduc in sectiunea din partea superioara a paginii. Campurile 

marcate cu * trebuie completate obligatoriu. Se pot adauga informatiii suplimentare prin 
introducerea acestora in campul “Comment(s)" 

• In sectiunea "Travel consultant" se gasesc toti consultantii creati. Detaliile contactelor 
se pot vizualiza in partea dreapta. 

• Functia "reminder" este setata automat, aceasta oferind posibilitatea de a crea un titlu 
care ulterior va va ajuta sa identificati mai usor acest e-mail. 

 
 

 
 

 
 

 



 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
Direct din acest ecran puteti selecta modul in care doriti sa arate oferta: Detailed Offer 

sau OfferList. 
Template-ul selectat este automat transformat in atasament in format PDF. Intotdeauna 

veti primi in copie mesajul trimis. 
 

Mai jos puteti vedea ca exemplu o lista de oferte: 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 



 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

Tiparirea ofertelor se face in acelasi mod in care se face si transmiterea pe e-mail. Dupa 
ce se face selectarea unui anumit template, automat acesta este salvat in format PDF si 

pe ecran va aparea o fereastra pentru download. Documentul se poate afisa pe ecran 
sau salva pe PC-ul dumneavoastra. 

 
 

 
2. Overview:  In aceasta sectiune veti gasi toate mailurile trimise, toate 

ofertele printate si toate ofertele salvate. Ofertele sunt salvate in format PDF pentru 
maxim 50 zile, in acest timp avand posibilitatea sa le revedeti facand click in coloana 

"View". 
 

 

 
 



 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

Aveti posibilitatea de a afisa cele mai importante informatii despre o oferta prin click pe 
iconita aflata in coloana “Info”. 

 
Tot de aici aveti posibilitatea sa introduceti remarci, sa modificati data sau sa efectuati o 

noua cautare. 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 



 

3. Agent:  In aceasta sectiune puteti crea, modifica sau sterge toti consultantii 
din agentie. Aici sunt salvate toate datele despre consultanti. Acestea sunt utilizate la 

la momentul transmiterii prin email a ofertei sau la momentul tiparirii. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Pentru a adauga un nou agent apasati pe “>> Add a new agent” 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

3. Settings:  In aceasta sectiune puteti modifica detaliile referitoare la datele 
de contact ale agentiei. Toate detaliile de contact ale agentiei se salveaza in fereastra 

care se deschide prin click pe “Settings”. Aici sunt salvate numerele de telefon, adresa, 
numarul de fax si adresa de email. Toate aceste informatii pot fi vizualizate atunci cand 

tipariti o oferta. 
 



 

 


